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È divenuto strategico, nel mercato di
riferimento attuale, caratterizzato capire in
anticipo le esigenze presenti e future dei
nostri Clienti, rispettare i loro requisiti e
mirare a superare le loro stesse aspettative.
Questo significa mettere al centro delle
nostre strategie aziendali e dei nostri
processi operativi-gestionali, le esigenze
dei nostri Clienti.
Ciò premesso, l’obiettivo prioritario che la
Direzione si è data, nell'ambito delle
strategie aziendali orientate al
Miglioramento continuo, è finalizzare gli
sforzi di tutto il personale ad un’attenta
gestione delle problematiche legate alla
qualità, nel rispetto della sicurezza del
lavoro dell’ambiente.
Si ritiene quindi necessaria una forte
responsabilizzazione da parte di tutti a
garantire la rigorosità del proprio operato
per agire con la massima attenzione alla
qualità del nostro lavoro, alla salvaguardia
della sicurezza ed alla tutela ambientale. 
 In particolare ciò va perseguito con:
-     rispetto delle leggi e normative vigenti;
-     efficienza operativa dei processi;
-     ricerca prioritaria della sicurezza del
prodotto e dei processi;
-     prevenzione delle non conformità,
invece di eliminazione a posteriori;

-     visione orientata alla tutela
dell’ambiente ed alla necessità di ridurre
l’inquinamento.
Per tutto ciò la Direzione si impegna ad
assumere un ruolo attivo nella promozione e
guida di tutte le attività aventi influenza
sulla qualità, attraverso la diffusione a tutti i
livelli della presente politica e la verifica dei
risultati raggiunti.

Per  la realizzazione di queste politiche è
stato individuato nel perseguimento dei
seguenti obiettivi:
-       mantenere nel tempo il Sistema di
Gestione per la Qualità (SGQ) secondo la
norma UNI EN ISO 9001:2015;
-       mantenere nel tempo il proprio
sistema al Reg. 303/2008
-       assicurare il rispetto dei requisiti
qualitativi, quantitativi, temporali, oltre che
di rapporto qualità/prezzo, in conformità ai
requisiti specificati;
-       mantenere costantemente monitorato
il grado di conformità del sistema alle
norme e leggi di riferimento;
-       promuovere ed implementare
programmi di addestramento/formazione
del personale a tutti i livelli al fine di
ottimizzare il processo di crescita delle
risorse umane, considerate come risorse
critiche per lo sviluppo aziendale.

Obiettivi, strategie aziendali

- Ottimizzare le risorse impiegate,
realizzando una struttura “agile”.
- Sviluppare con continuità e efficienza
nuovi prodotti ecocompatibili, riducendo al
massimo gli sprechi.
- Offrire prestazioni sempre attuali, con
apparecchiature all’avanguardia.
- Adattarsi al Cliente, in considerazione
delle esigenze ed aspettative dello stesso..
- Riuscire a soddisfare gli utenti sulle
priorità che essi determinano, cercando di
andare oltre le loro aspettative e
migliorando continuamente
l’organizzazione.
- Migliorare l’economicità dei processi,
curando l’efficacia (il risultato) e
ottimizzando l’efficienza (il processo
produttivo), riducendo progressivamente
l’inefficacia, l’inefficienza e quindi, i costi
del servizio.
- Realizzare un costante miglioramento dei
risultati, per ogni anno di esercizio rispetto
al precedente.
- Impiegare il Sistema di Gestione come
volàno competitivo.
- Analizzare i rischi e le opportunità e
sviluppare sistemi  per potere fronteggiare i
primi e cogliere le seconde.
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